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ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS

Protocole relatif a la politique de recrutement et au plan de résorption de
Yemploi précaire a I'Assistance Publique — Hopitaux de Paris

Préambule

Le sujet de I'emploi précaire est une préoccupation forte et constante des
organisations syndicales et de la direction générale de I’AP-HP. En effet, les
agents contractuels sont souvent placés dans une situation précaire qui tient,
d’'une part, a I'insécurité de leur contrat — incertitude de voir leur contrat
renouvelé ou non — et, d’autre part, a la difficulté de bénéficier d’'une évolution
de carriére ou d'un projet professionnel équivalents a celui des personnels
titulaires.

La loi n° 2012-347 du 12 mars 2012 ou loi « Sauvadet », dont certaines
dispositions ont été reconduites jusqu’en 2018, a visé a faciliter 'accés au statut
de fonctionnaire des agents contractuels et a améliorer leurs conditions
d’emploi. '

Elle a rappelé par ailleurs le principe du recrutement des personnels statutaires
de la fonction publique hospitaliére.

A 'AP-HP, ces dispositions ont été complétées par un protocole relatif au plan
de résorption de 'emploi précaire signé par une organisation syndicale en avril
2015. Ce protocole a fait I'objet d’un avenant signé en février 2017.

Ces premiéres dispositions n’ont cependant pas eu les effets attendus et elles
ont été jugées insuffisantes par les organisations syndicales. Aussi, dans le cadre
des discussions tripartites menées pour I'élaboration du projet social de I'AP-HP
pour les années 2021-2025, le sujet de la déprécarisation des personnels
contractuels a occupé une place importante, en particulier compte tenu de
I'effet bénéfique qu’elle doit avoir pour les agents concernés et sur la capacité
de 'AP-HP a recruter et 3 mobiliser un niveau d’empiloi élevé. Le projet social

fixe, de fait, des objectifs ambitieux.
O
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Sur cette base, il a été convenu d’ouvrir un nouveau cycle de négociations afin
d’aboutir a un protocole d’accord sur la mise en ceuvre d’une déprécarisation
effective des emplois et de revoir, a cette occasion, les modalités de recrutement
des personnels de ’AP-HP.

Le présent protocole se fixe |'objectif de privilégier 'emploi statutaire dés le
recrutement, de réduire le recours aux personnels contractuels et de
systématiser les commissions de sélection ouvrant droit a la mise en stage des
agents de catégorie C sur poste permanent, permettant ainsi de réduire la durée
maximale de contrat a deux ans.

Ce protocole s’applique principalement aux nouveaux recrutés, mais aussi aux
agents contractuels (catégories A,B,C) positionnés sur un emploi permanent
vacant et, a titre subsidiaire, a certains agents contractuels positionnés sur des
emplois de remplacement et qui sont susceptibles de bénéficier des dispositions
du présent protocole.

Titre 1. Les modalités de recrutement des agents de FAP-HP

L'article 3 de la loi n°® 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des
fonctionnaires prévoit que les emplois permanents pour I'exécution du service
public administratif sont occupés par des fonctionnaires. Ce n’est que par
dérogation a ce principe que le recours aux agents contractuels est prévu par les
textes, dans des cas limitatifs.

Par ailleurs, et compte tenu des tensions constatées sur le marché de I'emploi,
I'enjeu de proposer une mise en stage des le recrutement est majeur pour tous
les grades pour lesquels cela est possible.

Article 1- Le recrutement sur poste permanent des personnels diplémés

Si le principe d’une mise en stage des le recrutement pour les personnels
infirmiers est aujourd’hui acquis, cette pratique n'est pas systématiquement
mise en ceuvre pour I'ensemble des personnels qui peuvent étre recrutés sous
condition de dipldme. Le présent protocole prévoit que la mise en stage directe
sera progressivement appliquée dans tous les GH et généralisée au plus tard a la

I'année 2021.

fin de I'année 2022. Un bilan intermédiaire pourra étre réalisé avant la fim f
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Cette disposition nécessitera de veiller particulierement a la procédure
d’évaluation de ces agents pendant leur période de stage et au respect des
procédures d’évaluation prévues a 3 mois, 6 mois, 9 mois et 12 mois. Ces
engagements requiérent par ailleurs une évolution des tableaux prévisionnels
des effectifs rémunérés (TPER), afin d’identifier les postes de personnel
permanent vacants qui serviront de support a ces recrutements. Elle permettra
le versement de la prime d’installation aux personnels recrutés sous réserve de
remplir les conditions d’éligibilité au versement de ladite prime.

Article 2- La politique de recrutement par concours

Pour les filieres autres que celles des personnels pouvant étre recrutés sous
condition de dipléme, qu’elles soient de catégorie A, B ou G, il est indispensable
d’accélérer le rythme des concours de recrutement et de déterminer le nombre
des postes proposés en fonction des possibilités de recrutement sur poste
permanent.

Le recrutement par concours contribue également a l'attractivité de I’AP-HP en
ouvrant la possibilité de recrutements extérieurs afin de pourvoir des postes
vacants. L’organisation de ces concours permet d'offrir des perspectives
d’évolution professionnelle et de carriére aux agents de 'AP-HP, en particulier
pour ceux dont le grade ne correspond pas au dipldme détenu. Elle contribue
enfin 3 la déprécarisation de la situation de certains agents sous contrat a durée
déterminée depuis parfois plusieurs années.

Un plan pluriannuel d’organisation de ces concours sera présenté au cours du
premier semestre 2021 permettant d’identifier sur les quatre annees 2021-
2022-2023-2024 la nature des concours concernés et le volume des postes
proposés. Ce plan pluriannuel fera I'objet d’une présentation en CTE Central.

D’ores et déja, I'organisation des concours a été programmeée pour 'année 2021
selon le calendrier qui figure en annexe.

Cette dynamique s’accompagnera d’une attention particuliere portée aux
préparations aux concours et tests de positionnement, en présentiel et a
distance, afin d’accompagner les agents qui souhaitent s’inscrire dans une

logigue d’évolution professionnelle. M :}’ﬂf
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Article 3- l’accés & 'emploi des autres agents de catégorie C

Les agents de catégorie C positionnés sur les grades d’adjoint administratif (AA),
d’agent des services hospitaliers qualifié (ASHQ), d’agent d’entretien qualifié
(AEQ) ou de blanchisseur agent d’entretien qualifié (BAEQ) peuvent accéder a
I'emploi statutaire par le biais de commissions d’examen des candidatures
(appelées communément commissions de sélection).

La commission d’examen des candidatures s’entretient avec les candidats
sélectionnés aprés I'examen du dossier de candidature puis arréte la liste des
candidats déclarés aptes, selon les dispositions des textes en vigueur. Cette
commission sera composée de quatre membres et respectera le principe de
parité.

Conformément aux dispositions de l'article 9 du décret du 6 février 2013, le
présent protocole souligne que ces recrutements réservés sans concours pour
I'accés au premier grade des corps de catégorie C sont fondés essentiellement
sur la prise en compte des acquis de I'expérience professionnelle correspondant
aux fonctions auxquelles destine le corps d’accueil sollicité par le candidat.

Indépendamment des dispositions liées a la politique de déprécarisation de I'AP-
HP qui figurent au Titre Il du présent protocole, il est convenu d’organiser ces
commissions selon un principe de régularité annuelle, de fagon a éviter de
maintenir en contrats a durée déterminée des agents qui auraient pu bénéficier
de ce dispositif.

Une aide a la constitution des dossiers et une formation a 'oral seront organisées
pour accompagner les agents dans leur démarche. Ce dispositif sera intégré dans
les plans de formation locaux des GH, Hopitaux, PIC et du Siege. La diffusion de
I'annonce de 'organisation de la commission et de l'aide proposée a chaque
candidat sera assurée par chaque site, auprés des contractuels concernés, par
tous moyens possibles.

La gestion déconcentrée de ces commissions au niveau des GH, Hopitaux, Pic et

du Siége, mise en ceuvre depuis 2019 doit permettre d’adapter au mieux les
propositions aux besoins des différentes structures et de fluidifier le processus

de recrutement adapté. /W W
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Il est rappelé que les recrutements de CDD sur postes de remplacement sont
destinés a répondre a des besoins temporaires : remplacement momentané d'un
agent absent, vacance temporaire d'emploi, accroissement temporaire ou
saisonnier d'activité... La durée cumulée de ces contrats ne doit pas dépasser
deux ans. En complément des références législatives et réglementaires qui
servent de support au recrutement, la nature précise du contrat (CDD de
remplacement) devra figurer en toutes lettres dans le contrat afin de permettre
aux agents concernés une bonne compréhension de leur situation. Le contrat et
les éventuels avenants de renouvellement devront étre signés par I'agent avant
la prise de fonction de l'agent et au plus tard dans le mois suivant son
recrutement. L'agent devra étre informé des conditions de la reprise
d’ancienneté liée 3 ses états de service et a son déroulement de carriére et du
délai de deux mois dont il disposera pour engager un recours apres sa mise en
stage par les services RH.

Titre Il. La déprécarisation des personnels contractuels

L'article 3 de la loi n® 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des
fonctionnaires prévoit que les emplois permanents pour I'exécution du service
public administratif sont occupés par des fonctionnaires.

Il faut donc donner la priorité d’accés a I'emploi statutaire aux agents déja en
activité sur un poste permanent, parfois depuis plusieurs années.

Article 4- Les contractuels de plus de 2 ans sur des postes permanents (CDD et
CDI)

Personnels soignants diplomés

La généralisation progressive de la mise en stage directe des professionnels qui
peuvent étre recrutés sous condition de dipldme, prévue a l'article 1 du présent
protocole, doit s’accompagner de la mise en stage des personnels soignants W 5“?
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diplomés a la premiére vacance de poste de personnel permanent, sous réserve

ASSISTANCE 9 HOPITAUX

de I'appréciation de la qualité de I'exercice professionnel et des conditions de
nationalité. Cette disposition bénéficiera en particulier aux personnels aides-
soignants. Un bilan intermédiaire de ces mises en stage pourra étre réalisé avant
la fin de I"'année 2021.

Au 31/12/2020 les chiffres des effectifs concernés correspondaient a :
8IDECDD de +de 2 ans sur P

17 AS/AP/AMP CDD de + de 2 ans sur P

Autres personnels relevant des catésories A, B et C recrutés sur concours

Par ailleurs, s’agissant des personnels relevant des catégories A, B et C des autres
filieres, I'accélération du rythme d’organisation des concours permettra un acces
a I'emploi statutaire plus rapide et plus important.

A titre exceptionnel, dans |'attente de I'organisation de ces concours ou en cas
d’échec d’un agent contractuel a un concours, il est proposé d’étendre I'accés a
des contrats a durée indéterminée (CDI) pour des personnels en CDD dont la
maniére de servir donne entiere satisfaction. Ce dispositif destiné a éviter des
situations de précarité professionnelle et/ou sociale devra s’accompagner de
I'engagement des personnes concernées de passer le prochain concours
organisé en vue d’accéder a I'emploi titulaire.

Autres personnels contractuels de la catégorie C

Si le principe de recrutement dans la fonction publique hospitaliere reste celui
de 'emploi statutaire, on constate en pratique que certains agents contractuels,
de catégorie C en particulier, sont employés depuis plus de deux ans sur des
emplois permanents au sens strict, c’est-a-dire des emplois qui sont
effectivement inscrits au tableau prévisionnel des emplois rémunérés des GH,
Hopitaux, PIC ou du Siege.

DRH AP-HP version du 12 mai 2021 6 Cl' ?
’/ (O




PUBLIQUE DE PARIS
Le présent protocole prévoit une mise en stage de tous les agents en CDD sur

ASSISTANCE @ HOPITAUX

poste permanent de plus de deux ans (sous réserve de leur maniére de servir et
des conditions de nationalité) par I'intermédiaire de commissions d’examen des
candidatures qui seront organisées avant la fin de I'année 2021.

Les agents qui ne pourraient étre mis en stage pour des raisons de nationalité,
autre que francaise ou de I'Union Européenne, pourront se voir proposer un CDI
puis seront mis en stage dés |'obtention d’une nationalité le permettant, sous
réserve de la réunion des autres conditions légales d’acces a la fonction
publique.

Ces dispositions concernent en particulier les adjoints administratifs, les agents
des services hospitaliers qualifiés, les agents d’entretien qualifiés, les
blanchisseurs agents d’entretien qualifiés.

Au 31/12/2020 les chiffres des effectifs concernés correspondaient a :

378 CDD de +de 2 anssur P

Article 5- Valorisation des acquis de 'expérience professionnelle ou personnelle

Une attention particuliére sera portée aux projets des agents qui souhaitent
s'inscrire dans une démarche de VAE et a I'accompagnement qui pourra étre mis
en ceuvre pour accéder ainsi a I'emploi statutaire.

Article 6- Les contractuels de plus de 2 ans sur des emplois de remplacement
(CDD)

De nombreux agents contractuels, pourtant recrutés pour remplir des fonctions
correspondant a des besoins temporaires sont de fait employés pendant
plusieurs années. Leur contrat peut avoir été renouvelé a plusieurs reprises en
dépit parfois des limites temporelles fixées par la loi.

La durée particulierement longue de certains contrats peut signifier que le
fondement juridique du contrat de I'agent ne correspond pas a la réalité. Recruté
pour faire face a des besoins temporaires, I'agent assure de facto une mission
permanente.
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De plus, les renouvellements successifs ont pu se faire alternativement sur des
emplois permanents ou des emplois de remplacement en fonction des besoins,
d’ou la difficulté de les qualifier clairement dans 'une ou 'autre catégorie.

Cette clarification, d’autant plus nécessaire que la transformation d’un contrat
sur emploi permanent en un contrat sur emploi de remplacement fait perdre
I'ouverture de droits AGOSPAP, sera mise en ceuvre par les GHU au cours de
I'année 2021.

Les GHU devront par ailleurs s’assurer que les contrats des personneis en CDD
sur emploi de remplacement ne dépassent pas une durée cumulée de deux ans
et que les personnels en CDD sur un poste permanent ne seront pas positionnés
en suijvant sur un poste de remplacement.

Au-dela, il est convenu dans le présent protocole que les personnels en CDD
depuis plus de deux ans dont [a maniére de servir donne toute satisfaction seront
prioritaires dés la premiére vacance de poste sur un emploi permanent
correspondant a leur grade au sein de leur GH, sur leur site d’affectation de
préférence. La priorisation de ces affectations sera effectuée sur le critere de
I'ancienneté. Elles permettront dans un second temps d’envisager une mise en
stage ou la transformation du CDD en CDI pour les agents d’une nationalité hors
de I'Union Européenne. Le redimensionnement des équipes de suppléance
pourra contribuer a la mise en stage de ces agents.

Titre lll. Dispositions particuliéres

Article 7- La situation des agents en CDD depuis plus de deux ans dont le contrat
arrive & échéance en 2021 et 2022

Les agents en CDD depuis plus de deux ans dont le contrat arrive a échéance en

2021 ou en 2022 et qui pourraient bénéficier des dispositions prévues aux
articles 4 ou 5 du présent protocole verront leur contrat prolongé jusqu’a

régularisation de leur situation. M
OY X
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Article 8- Recrutement des personnels a temps non-complet

Conformément aux dispositions du décret N° 2020-791 du 26 juin 2020 fixant les
dispositions applicables aux fonctionnaires occupant un emploi a temps non-
complet dans la fonction publique hospitaliere, ’AP-HP favorisera les quotités
de travail comprises entre 50% et 70% pour les personnels a temps non-complet
de fagon & permettre leur accés a 'emploi statutaire (sages-femmes, personnels
de rééducation, psychologues).

Article 9- Situation des personnels de la recherche clinique

Dans le prolongement du dispositif arrété en 2017, la politigue de
transformation de CDD en CDI des contrats des personnels de la recherche
clinique de la Direction de la Recherche Clinique et de I'Innovation, des GHU et
de leurs Unités de Recherche Clinique sera poursuivie. Compte tenu de la
croissance du volume financier généré par les activités de recherche de
Iinstitution, la politique de déprécarisation des personnels de recherche a été
largement engagée. L'objectif de passage en CDI de 60% des personnels de
recherche de I'institution sera poursuivi. Cet engagement peut étre confirmé
grace au dynamisme des projets de recherche qui autorise un volume de CDI
dont le plafond n’est pas encore atteint pour les emplois qui relévent des GHU
en particulier. Une attention particuliére sera portée aux agents de la recherche
clinique qui disposent de contrats forfaités, au regard de leur évolution de
carriére parfois moins favorable que celle des agents qui disposent de contrats
indicés.

Article 10- Le suivi des dispositions du présent protocole

Outre un bilan annuel de la situation des personnels contractuels qui sera
présenté en CTE Central puis dans le cadre du futur rapport social unigue, le suivi
de I'application du présent protocole sera réalisé dans le cadre d’un comité de
suivi spécifique composé des organisations syndicales signataires du présent
protocole. Ce comité se réunira deux fois par an.

Des comités de suivi locaux seront également mis en place.

oM
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Enfin, la DRH de I’AP-HP s’engage a élaborer et diffuser des tableaux de bord
semestriels comportant des données chiffrées sur les effectifs de personnels
contractuels, le nombre de postes ouverts aux concours, les mises en stage et |a
mise en oeuvre des commissions d’examen des candidatures. Ces mémes
données chiffrées seront communiquées aux membres des comités de suivi
locaux.

Annexes

Ce protocole comporte quatre annexes :

1. la situation des effectifs contractuels au 31 décembre 2020

2. la procédure type de déroulement d’un concours statutaire

3. le calendrier prévisionnel des concours et examens professionnels 2021 a
2024

4. les modalités d’organisation des commissions d'examen des candidatures
pour les corps de catégorie C accessibles sans concours

DRH AP-HP version du 12 mai 2021
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